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Uvod

M
a9
- sklopu projekta "PotroSacka piramida", kojeg provodi savez udruga ROZP u partnerstvu
s Udrugom Varazdinski potrosac, provedeno je istrazivanje o primjeni Zakona o zastiti potroSaca (NN
19/22) na podrucju Medimurske i Varazdinske Zupanije.

@ Cilj istrazivanja bio je dobiti uvid u ucinkovitost provedbe zakona i funkcioniranje klju¢nih
tijela zaduzenih za zasStitu potrosaca. Osim analize trenutnog stanja, provedena je usporedba s
praksama u Zupanijama koje su bile ukljuéene u studijsko putovanje: Sisacko-moslavacka,
Karlovacka, Brodsko-posavska i Vukovarsko-srijemska Zupanija.

Prava potrosaca usko su povezana s temeljnim ljudskim pravima, kao $to su pravo na
dostojanstvo, sigurnost, pristup informacijama i zastitu zdravlja. U tom kontekstu,
Europska povelja o temeljnim pravima, posebice ¢lanak 38. (zastita potrosSaca),
naglasava obvezu drzava ¢lanica EU da osiguraju visoku razinu zastite potrosaca i
promicu njihove interese u svim politikama.
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Zakonska regulativa

‘\
\
- Zakon o zastiti potroSaéa (NN 19/22) definira prava i obveze potroSaca te pruzatelja

javnih usluga, ukljucujuéi obvezu uspostavljanja savjetodavnih tijela i povjerenstava za reklamacije.
Prema ¢lancima 25., 26., 27. i 136. Zakona, propisano je:

. Clanak 25.: Javne usluga koje se pruZaju potrosacima (voda, struja, plin, komunalne usluge,
telekonrlunikacije i ostale usluge od opceg interesa),
. Clanak 26.: Obveza jedinica lokalne samouprave za osnivanje savjetodavnih tijela radi zastite

interesa potroSaca. Savjetodavna tijela moraju se sazivati najmanje jednom godisnje, s ciljem
analiziranja problema i predlaganja mjera za poboljSanje usluga.
. Clanak 27.: Obveza pruZatelja javnih usluga za uspostavu povjerenstava za reklamacije, koja
se sazivaju u sluCajevima kada korisnik nije zadovoljan ishodom podnesenog prigovora.
Povjerenstva djeluju kao drugo stupanjsko tijelo za rjeSavanje sporova izmedu potroSaca i pruzatelja
usluga.
. Clanak 136.: Obveza jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave da:
» Podupiru rad udruga za zastitu potroSaca, financiranjem njihovih aktivnosti ili
osiguravanjem resursa za njihovo djelovanje.
» Informiraju gradane o njihovim pravima putem edukacija, publikacija i javnih
kampanja, ¢ime se osigurava bolja informiranost mjeStana o zastiti potroSackih
prava.

Nositelji zastite potrosaca na lokalnoj i nacionalnoj
razini

e Hrvatski sabor i Vlada Republike Hrvatske kao donositelji zakona i propisa

° Ministarstvo gospodarstva , koje koordinira nacionalne politike zastite potrosaca i donosi
stratesSke smjernice.

) Drzavni inspektorat

o Nacionalno vijeCe za zastitu potroSaca, koje savjetuje i predlaze mjere za poboljSanje zastite

prava potroSaca na lokalnoj i nacionalnoj razini na nacionalnoj razini. Nacionalno vije¢e ima
vaznu ulogu u razvoju politike i zakonodavstva u podrucju zastite potroSaca.
. Regulatorna tijela poput Agencije za zastitu trziSnog natjecanja (AZTN) i Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM), koja osiguravaju uskladenost trziSta s vazecim
zakonodavstvom, Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA), koja nadzire trziSte energije,
plina i obnovljivih izvora energijje, stiteCi tako prava potroSaca na trziStima energenata i plina.
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o Udruge za zastitu potroSaca, koje djeluju kao glas potroSaca i pruzaju stru¢nu pomoc u zastiti
njihovih prava.

° Jedinice lokalne i regionalne samouprave, koje su duzne uspostaviti savjetodavna tijela i
osigurati njihovu redovnu aktivnost.
. Pruzatelji javnih usluga, koji moraju osnovati povjerenstva za reklamacije i osigurati

transparentnost u rjeSavanju potroSackih prituzbi.

Za ucinkovitu zastitu prava potrosaca, klju¢no je da svi sudionici imaju osnovana propisana tijela te
da medusobno komuniciraju i suraduju, jer samo koordiniranim djelovanjem svih dionika moguce
je osigurati transparentnost, odgovornost i stalno unapredivanje zastite potroSaca na lokalnoj i
nacionalnoj razini.

Pregled stanja u Medimurskoj i Varazdinskoj zupaniji

U sklopu projekta prikupili smo podatke o stanju provedbe zakona o zastiti potroSaca
na podrucju Medimurske i Varazdinske zupanije. Na temelju tih podataka izvrSen je pregled
uskladenosti opéina i gradova s obvezama osnivanja savjetodavnih tijela i povjerenstava za
reklamacije, kao i rada pruzatelja klju¢nih javnih usluga koje imaju znacajan utjecaj na svakodnevni
zivot gradana.

Stanje u Medimurskoj Zupaniji

Na podruéju Medimurske Zupanije postoje 3 grada: Cakovec, Prelog i Mursko Sredisée, od kojih svi
imaju osnovana savjetodavna tijela s predstavnicima udruga za zastitu potroSaca. Ove tri jedinice
lokalne samouprave aktivno sudjeluju u zastiti interesa svojih gradana i korisnika javnih usluga.

Medutim, na podrucju Zupanije postoji 22 opcine, od kojih su 21 osnovale savjetodavno tijelo, dok
opcina Donji Vidovec nije uspostavila tijelo, a Selnica, iako ima odluku, jo$ nije imenovala ¢lanove.

Ovaj nedostatak moze dovesti do smanjenja povjerenja gradana u sustav zastite potrosaca, pa je
nuzno da opcine koje joS nisu uskladile svoju praksu s zakonskim okvirom poduzmu potrebne
korake u formiranju savjetodavnih tijela.

U pogledu pruzatelja javnih usluga, na podrucju Medimurske zupanije kljucne usluge, kao Sto su
elektroenergetska opskrba (Elektra), vodne usluge (Medimurske vode), opskrba plinom (Medimurje
plin/E.on od 01.10.2024.), usluge odvoza smeéa (GKP Cakom, GKP Pre - kom) dimnjaéarske usluge
( GKP Pre - kom, Obrt ,,Dimos“, Dimnjacarski obrt Zver lvan, Dimnjacar Radovan Zver d.o.0., BRU-
FRA - dimnjacarske usluge, Dimnjacarski obrt Dragan Zdolec i prijevoz putnika u javhom prijevozu (
(Rudi-express d.o.0., JambroSic¢ tours, Vectum d.o.o0., Autobusni prijevoznik Baliga Josip, Rob Toni
d.o.0., Autobusni prijevoznik Ivo-Expres, Autobusni prijevoznik Zoki Tours, Autobusni prijevoz If Tours,
Transporti Nika putnicka agencija d.o.o., Majana d.o.o. te Jakopi¢ d.o.o. iz Svetog Martina na Muri
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nositelji su javnog linijskog prometa i prijevoza putnika na podruc¢ju Medimurske Zupanije) imaju
formirana povjerenstva za reklamacije. Medutim, i nakon nekoliko pokuSaja joS uvijek nismo
zaprimili odgovore od dimnjacarskih sluzbi i prijevoznika na nase upite, Sto upucuje na eventualnu
neinformiranost pruzatelja tih usluga o njihovim zakonskim obvezama. Takoder E.on jo$S nije
dostavio informacije o formiranju povjerenstva za reklamacije.

Stanje u Varazdinskoj Zupaniji

U Varazdinskoj zZupaniji, imamo 6 gradova: Varazdin, Ivanec, Lepoglava, Varazdinske Toplice,
Ludbreg i Novi Marof, od kojih svi imaju osnovana savjetodavna tijela s imenovanim ¢lanovima iz
udruga za zastitu potroSaca. Ovo ukazuje na visoku uskladenost s zakonskim propisima i stalnu
brigu o zastiti interesa potrosaca.

S druge strane, od 22 opcCine u Varazdinskoj Zupaniji, 10 opéina ima osnovana savjetodavna tijela,
dok 12 opcina joS uvijek nije uskladilo svoju praksu s propisima. Opcine koje nemaju imenovano
savjetodavno tijelo ili ¢lanove iz redova udruga za zastitu potroSaca ukljucuju Beretinec, Breznicki
Hum, Cestica, Donja Voca, Gornji Kneginec, Klenovnik, MaruSevec, Petrijanec, Sracinec, Sveti burd,
Sveti llija i Visoko.

Neformiranje tih tijela ukazuje alarmantno stanje te moze dovesti do smanjenja povjerenja
potroSaca u sustav zastite njihovih prava.

Zakon o zastiti potroSaca propisuje da je osnivanje savjetodavnih tijela i povjerenstava obavezno za
sve opcine i gradove, a njihovo neformiranje moze rezultirati pove¢anjem broja nesuglasica medu
potroSacima i pruzateljima usluga, Sto moze negativno utjecati na kvalitetu usluga i zastitu
potroSackih prava.

U pogledu pruzatelja javnih usluga u Varazdinskoj zupaniji, imamo nekoliko klju¢nih firmi: Elektra
(elektroenergetska opskrba), GKP Pre - kom (odvoz smeca i dimnjacarske usluge), Varkom (vodne
usluge), Lukom (komunalne usluge), Best in parking (usluge parkiranja), Cistoéa (odvoz smeca),
Caminus j.0.0.0. (komunalne usluge), AP Varazdin - Presecki (prijevoz), Parkovi (komunalne usluge),
i Magic net d.o.o. (telekomunikacije). Svi navedeni pruzatelji imaju osnovana povjerenstva za
reklamacije s imenovanim predstavnicima iz udruga za zastitu potroSaca, Sto je u skladu s
zakonskim obvezama.

Prema Zakonu o zastiti potroSaca, savjetodavna tijela trebaju biti osnovana u svim opéinama i
gradovima kako bi osigurala participaciju potroSaca u postupcima rjeSavanja reklamacija i zastiti
njihovih prava. Neformiranje tih tijela moze dovesti do smanjenja ucinkovitosti zastite potroSaca i
smanjenja transparentnosti u pruzanju usluga.

Prema Zakonu o zastiti potroSaCa, pruzatelji usluga koji nemaju osnovana povjerenstva za
reklamacije mogu se suociti s sankcijama, ukljucujuci novcane kazne i druge mjere koje se odnose
na zastitu prava potrosaca.
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Osvrt na ostale zupanije

b Tijekom studijskog putovanja, analizirali smo stanje na podrucju Cetiri Zupanije: Sisacko-
moslavackoj, Karlovackoj, Brodsko-posavskoj i Vukovarsko-srijemskoj. lako sluzbeno nije provedeno
istrazivanje na terenu, prikupljeni podaci temelje se na informacijama koje su nam predstavnici
udruga za zastitu potroSaca iz tih zupanija iznijeli na koordinacijskim sastancima. Ove informacije
pruzaju uvid u trenutacno stanje provedbe zakona o zastiti potroSata u odnosu na formiranje
savjetodavnih tijela i povjerenstava za reklamacije.

Prema podacima prikupljenima u sklopu studijskog putovanja, gotovo 90% pruzatelja javnih usluga
u tim Zupanijama ima osnovana povjerenstva za reklamacije, Sto je znacCajan pokazatelj
uskladenosti s zakonskim obvezama.

Medutim, situacija u opinama i gradovima pokazuje vece izazove. lako je zakonodavna obveza
jasno definirana, u gotovo 50% opéina i gradova nije osnovano savjetodavno tijelo ili, u sluc¢aju da
je tijelo osnovano, u njemu ne sudjeluju predstavnici udruga za zastitu potroSaca. Ovo ugrozava
ravnotezu i ucinkovitost sustava zastite potrosaca, jer lokalne vlasti ne pruzaju adekvatnu platformu
za sudjelovanje potroSaca u odlucivanju.

Ako se osvrnemo na konkretne brojke, u Sisacko-moslavackoj zupaniji postoji 6 gradova i 13 opcina,
u Karlovackoj zupaniji postoji 6 gradova i 13 opcCina, u Brodsko-posavskoj Zupaniji 6 gradova i 11
opcina, u Vukovarsko srijemskoj Zupaniji 6 gradova i 21 opéina. Ukupno 24 grada i 58 opcina.

Na podrucju Vukovarsko srijemske zupanije situacija s savjetodavnim tijelima je nesto bolja u
usporedbi s ostalim Zupanijama obzirom da je udruga Ciji su predstavnici uklju¢eni u rad
savjetodavnih tijela, dugogodisnja i aktivna kroz cijelo vrijeme te su i sami odnosi s ¢elnicima dobro
uspostavljeni ve¢ dugi niz godina.

U Brodsko posavskoj Zupaniji nedugo je osnovana nova udruga za zastitu potroSaca koja aktivno
radi na uspostavljanju odnosa s lokalnim vlastima i formiranjem savjetodavnih tijela.

S obzirom na ovakve brojke, moZe se uociti ozbiljan nedostatak uskladenosti s vazeéim zakonima,
koji se odrazava na kvalitetu usluga koje potrosaci primaju.

lako zakon nalaze formiranje savjetodavnih tijela s predstavnicima udruga za zastitu potroSaca,
stanje u spomenutim Zupanijama upucuje na to da se mnogi lokalni Celnici i dalje ne pridrzavaju tih
obveza. Predstavnici udruga za zastitu potroSaca iz tih Zupanija pozivaju lokalne vlasti da ozbiljno
pristupe provedbi zakonskih odredbi i omoguce stvaranje ucinkovitih savjetodavnih tijela koja ¢e
ukljuCivati i predstavnike udruga. Na ovaj nacin, potroSaci u svim dijelovima Hrvatske trebali bi imati
jednak stupanj zastite svojih prava.

Kako bi se poboljSala situacija, lokalne vlasti moraju prepoznati vaznost suradnje s organizacijama
civilnog drustva i osigurati aktivhu ulogu potroSaca u odlu€ivanju o pitanjima koja se izravno ticu
njihovih svakodnevnih Zivota. Apeliramo na sve lokalne ¢elnike da poduzmu konkretne korake kako
bi osigurali veCu uskladenost s zakonom i zastitu prava potroSaca na svom podrucju.
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Studiisko Eutovan'le

s

Dvodnevno studijsko putovanje u okviru projekta "PotroSacka piramida" odrzano je 7. i
8. studenog 2024. godine, s ciljem razmjene iskustava medu udrugama kroz suradnju s jedinicama
lokalne samouprave i pruzateljima javnih usluga. Putovanje je takoder obuhvatilo rad savjeta i
povjerenstava za reklamacije potrosaca.

o9
-

Kutina
Prvi domacini bili su grad Kutina i Udruga za zastitu potrosaca (UZP), gdje je odrzan sastanak s
predstavnicima Moslavine d.o.o0. i udrugama. Tijekom ovog sastanka razmijenjena su iskustva
vezana uz kljuéne prigovore na usluge vodoopskrbe i odvodnje, rad povjerenstava te specificne
izazove pojedinih lokalnih zajednica. Predstavljeni su i primjeri dobre prakse u rjeSavanju
potroSackih prigovora. Pozitivnha suradnja izmedu predstavnika opéine, pruzatelja javnih usluga i
predstavnika udruga omogucava bolju komunikaciju, brZe rjeSavanje prigovora i ve¢u zastitu prava
potrosSaca, Cime se podize povjerenje medu svim dionicima.
[ X ¥ ]

M Slavonski Brod

U Slavonskom Brodu, domacin je bila Udruga E zip, koja je organizirala posjet Muzeju tambure i
predstavila svoj rad. Ovdje su razmijenjena iskustva u suradnji s opéinama, gradovima i pruzateljima
javnih usluga u tom podrucju. Drugog dana putovanja odrzan je sastanak s nacelnikom Babine
Grede i predstavnicima vinkovacke udruge "Glas potroSaca", kao i s Clanovima savjeta i
povjerenstava za reklamacije. Istaknuta je uspjeSna suradnja udruge s lokalnim jedinicama i
pruzateljima usluga, Sto je omogucilo bolju zastitu potroSaca. Ovaj oblik suradnje rezultira
ucinkovitim rjeSavanjem prigovora i transparentnosSc¢u usluga, ¢ime se osigurava vece zadovoljstvo
potroSaca.

Vinkovci i Vukovar

U Vinkovcima odrzan je radni sastanak, uz prezentaciju rada udruge i posjet Gradskoj knjiznici, koja
je moderno opremljena za edukaciju mladih i odraslih, te je aktivno koriste i ¢lanovi udruge. Na kraju
putovanja, sudionici su posjetili Vukovar, gdje su paljenjem svijeCa na masovnoj grobnici OvCara
odali po€ast svim palim braniteljima i civilima, a obisli su i simbol grada - vodotoranj. U Vinkovcima
i Vukovaru suradnja izmedu udruga, lokalnih vlasti i pruzatelja usluga rezultira visokom kvalitetom
usluga i potroSackom podrskom, ¢ime se doprinosi jacanju zajedni¢kog odgovornog odnosa prema
potroSacima.

ﬁ Zakljuéak

Razmjena znanja i iskustava tijekom studijskog putovanja pruzila je znacajnu podrSku udrugama u
njihovom radu, te pomogla u pronalazenju rjeSenja za izazove u zastiti potroSackih prava. Sudionici
su izrazili zelju za nastavkom sli¢nih projekata suradnje. Pozitivni primjeri suradnje medu udrugama,
opcinama i pruzateljima usluga pruzaju ¢vrstu osnovu za daljnji razvoj zastite potroSackih prava na
lokalnim razinama.
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Zahvaljujemo predstavnicima udruga Drustvo potroSaca Medimurja, UZP Varazdinski potrosac, UZP
Korana, UZP Kutina, Drustvu PotroSacica, Udruzi E-zip, Udruzi Glas potroSaca, te direktoru Moslavine
d.o.o. i nacelniku opéine Babina Greda na njihovom sudjelovanju i omogucavanju uspjesSne
provedbe aktivnosti.

Sastanci s pruzateljima javnih usluga u Medimurskoj Zupaniji

by

U sklopu projekta odrzani su sastanci s pruzateljima javnih usluga u Medimurskoj
zupaniji, fokusirani na analizu prigovora potroSaca, postupke njihova rjeSavanja te najcesce razloge
podnosenja i odbijanja prigovora. Ovi sastanci istaknuli su vaznost pozitivne poslovne prakse i dobre
suradnje pruzatelja usluga s potrosacima.

Sastanak s Medimurskim vodama
Na sastanku s predstavnicima Medimurskih voda analizirano je ukupno 365 podnesenih prigovora
potroSaca. Od toga:

. 356 prigovora ocijenjeno je osnovanima i rijeSeno u korist potroSaca,
. 7 prigovora odbijeno je kao neosnovano,
. 2 prigovora ostala su u procesu rjeSavanja zbog potrebe za dodatnim utvrdivanjem

odgovornosti (kvar na unutarnjim instalacijama).

Najveéi broj prigovora odnosio se na kvarove na unutarnjim instalacijama, koji su u pravilu
odgovornost potrosaca. Ipak, zahvaljujuci dobroj poslovnoj praksi, Medimurske vode ¢esto priznaju
dio troSkova potroSaca. Najmanje prituzbi zabiljezeno je na sadrzaj racuna, Sto ukazuje na
preciznost u oc€itavanju brojila i izradi racuna.

Vazno je naglasiti da su svi prigovori rijeSeni na razini sluzbe za korisnike, bez potrebe za sazivanjem
Povjerenstva za reklamacije potrosaca.

Na sastanku su sudjelovali:

. gda. Biserka Mavrin Vejnovi¢, predsjednica Povjerenstva,

. gosp. Dejan Taradi, sluzbenik za odnose s korisnicima u Medimurskim vodama,
. gda. Gordana Luki¢, predstavnica udruge za zastitu potroSaca.

Sastanak s GKP Cakom

Sastanak s predstavnicima GKP Cakom bio je usmjeren na analizu 984 zahtjeva za storno dnevne
parkiraliSne karte (DPK):

. 967 zahtjeva usvojeno je,

. 17 zahtjeva odbijeno je, i to samo u slucajevima kada je korisniku prethodno veé¢ jednom ili
viSe puta stornirana DPK iz istog razloga.

NajceSéi razlozi podnosenja zahtjeva za storno DPK ukljucivali su:

. pogreSan SMS,

. ulazak u stanarsku zonu u neznanju,
. nepridrzavanje pravila produzenja parkiranja,
. nevidljivo istaknute potvrde bolnice, invalidske iskaznice ili druge relevantne dokumentacije.

Zahvaljujuci pozitivnoj poslovnoj praksi, prva "kazna" u obliku naplate DPK gotovo uvijek se stornira,
Sto dodatno jaca povjerenje potroSaca. Kao i u sluc¢aju Medimurskih voda, svi zahtjevi rijeSeni su
veC na razini sluzbe za odnose s korisnicima, bez potrebe za ukljuCivanjem Povjerenstva za
reklamacije potrosaca.
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Na sastanku su sudjelovali:

. gda. Nikolina Varga Jelas, rukovoditeljica Odjela nabave i zakupa,
° gda. Adrijana Milak, poslovoda Odjela parkiralista,
. gda. Gordana Luki¢, predstavnica udruge za zastitu potroSaca.

Sastanci s Savjetodavnim tijelima u Varazdinskoj Zupaniji

ﬁﬂﬁ Sastanak Savjeta zastitu potroSaca Opcine Gornji Kneginec

Sastanak Savjeta za zaStitu potroSaca Opcine Gornji Kneginec sazvan je s namjerom analize
dosadasnjeg rada Savjeta.

Tijekom 2024. godine nije bilo sjednica Savjeta, posljednja je odrzana 15. rujna 2023. godine sa
zahtjevom za promjenu cjenika javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podrucju OpCine
Gornji Kneginec na kojem je Savjet dao negativno misljenje na prijedlog cjenika.

Svi ¢lanovi Savjeta, iznoseci svoja iskustava istaknuli su nezgodnu poziciju ¢lanova savjeta misleci
pri tome da Savjet najceS¢e razmatra promjenu cjenika i odluka koje se veinom odnose na
povecanje cijena usluga sto ide na Stetu stanovnicima opcine.
S druge strane, javlja se pritisak davatelja javnih usluga koji moraju osigurati odrzivo poslovanje i
kvalitetu javne usluge i u slucaju neprihvacanja cjenika ostavljaju moguénost prestanka obavljanja
usluge.
Clanica Savjeta, predstavnica potroSaca predloZila je da se u buduénosti uvede praksa da Savjet
ima tematske sjednice na kojima bi se raspravljalo o najceS¢im problemima gradana koji spadaju u
djelokrug rada Savjeta. Prijedlog je prihvacen od strane ostalih ¢lanova te je dogovoreno da ¢e se
tematske sjednice sazivati po potrebi.
Na sastanku su sudjelovali:

e Mario Levati¢, procelnik JUO, predsjednik savjetodavnog tijela

e Vugrinec Mladen, ¢lan savjetodavnog tijela

e Sanja Kereti¢, ¢lan savjetodavnog tijela, predstavnik udruge

Savjet za zastitu potroSaca Grada Varazdina

Savjet za zastitu potroSaca grada Varazdina odrzao je neformalnu sjednicu savjeta. Razgovaralo se
o dosadasnjem radu Savjeta i nadinima kako rad Savjeta jo$ vise unaprijediti. Clanica savjeta
Blazenka Beli i predsjednica Sanja Kereti¢ izrazile su zadovoljstvo s administrativnom i tehnickom
podrskom oko priprema sjednica od strane gde Andrejane Santek te &to je u 2024. godini konaéno
rijeSeno pitanje naknade ¢lanovima za rad u navedenom tijelu.
Savjet je tijekom 2024. godine odrzao dvije sjednica, a predstavnica potroSaca je predlozila da se
po potrebi sazivaju i tematske sjednice na kojima bi se raspravljalo o najéeSéim problemima na
nacin da se pozovu svi relevantni dionici kako bi se odmah mogli dobiti i prijedlozi rjeSenja problema.
Kako bi se funkcioniranje Savjeta joS unaprijedilo, dogovoreno je da ¢e se tijekom 2025. godine
donijeti i poslovnik o radu Savjeta.
Na sastanku su sudjelovali:

e Sanja Kereti¢, predsjednica savjeta, predstavnica udruge

e Andrejana Santek, viSa upravna savjetnica za pravne poslove u gradu, lanica savjeta

e Blazenka Beli, Clanica savjeta

prosinac 2024.



ZakljuGak pregleda stanja zastite potroSacéa

lako ovo istrazivanje nije provedeno u iznimno detaljnom obimu, dobiveni rezultati pruzaju dobar
uvid u aktualno stanje zasStite prava potroSaca na lokalnoj i nacionalnoj razini na podrucju
Medimurske i Varazdinske zupanije te jasno isticu podruéja u kojima su potrebna dodatna
unaprjedenja. Identificirane su i prakse koje se mogu smatrati zadovoljavajuéima i vrijednima
daljnjeg razvoja i primjene.

Posebno se istice potreba za boljom komunikacijom i veéim odazivom svih klju¢nih dionika -
jedinica lokalne samouprave, pruzatelja javnih usluga i potroSackih udruga - u raspravama i
procesima donoSenja odluka. Nazalost, predstavnici jedinica lokalne samouprave i pruzatelja javnih
usluga Cesto imaju poteSkoce u pronalazenju vremena za ove aktivnosti, a zastitu potroSaca
ponekad dozivljavaju iskljucivo kao dodatno opterecenje.

Ovi sastanci pokazali su kako odgovoran pristup pruzatelja javnih usluga prema potroSacima, u
kombinaciji s preciznim radom i dobrom poslovhom praksom, doprinosi jaCanju povjerenja i
ucinkovitom rjeSavanju prigovora. Suradnja izmedu pruzatelja usluga, potrosackih udruga i lokalnih
jedinica samouprave ima klju¢nu ulogu u osiguravanju visoke razine zastite prava potroSaca na
lokalnoj i nacionalnoj razini.

No, kako bi se dosegnuli standardi razvijenijih zemalja u pogledu zastite potroSackih prava, od
kljucne je vaznosti promjena ovakvog pristupa. Aktivno ukljucivanje svih dionika, posebno onih Cije
odluke direktno utjeCu na kvalitetu zivota gradana, neizbjezno je za ostvarivanje napretka. Potpuna
podrSka i suradnja s udrugama za zastitu potroSaca od iznimne su vaznosti za izgradnju sustava koji
¢e pruzati brze, ucinkovite i pravedne odgovore na izazove s kojima se potroSaci suocavaju.

Ova analiza pruza temelj za daljnje korake i poziva na zajednicki angazman svih ukljucenih strana u
stvaranju bolje buduénosti za potroSace.
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IZVORI INFORMACIJA:
*7ZAKON O ZASTITI POTROSACA (NN 19/22)

*GRADOVI CAKOVEC, PRELOG, MURSKO SREDISCE, VARAZDIN, [VANEC, LEPOGLAVA, VARAZDINSKE TOPLICE, LUDBREG,
NoOVI MAROF

*QPCINE BELICA, DEKANOVEC, DOMASINEC, DONJA DUBRAVA, DONJI KRALJEVEC, DONJI VIDOVEC, GORICAN, GORNJI
MIHALJEVEC, KOTORIBA, MALA SUBOTICA, NEDELISCE, OREHOVICA, PODTUREN, PRIBISLAVEC, SELNICA, STRAHONINEC,
SVETA MARIJA, SVETI JURAJ NA BREGU, SVETI MARTIN NA MURI, SENKOVEC, STRIGOVA, VRATISINEC, DONJI VIDOVEC,
BEDNJA, BERETINEC, BREZNICA, BREZNICKI HUM, CESTICA, DONJA VOCA, MARTIJANEC, GORNJI KNEGINEC, JALZABET,
KLENOVNIK, LIUBESCICA, MALI BUKOVEC, MARUSEVEC, PETRIJANEC, SRACINEC, SVETI DURD, SVETI ILIJA, TRNOVEC
BARTOLOVECKI, VELIKI BUKOVEC, VIDOVEC, VINICA, VISOKO, BERETINEC, BREZNICKI HUM, CESTICA, DONJA VOCA,
GORNJI KNEGINEC, KLENOVNIK, MARUSEVEC, PETRIJANEC, SRACINEC, SVETI DPURD, SVETI ILIJA, VISOKO, BABINA GREDA

* PRUZATELJI JAVNIH USLUGA: HEP ELEKTRA D.O.O.,, MEDIMURIJE PLIN D.O.O., MEPIMURSKE VODE D.O.O.
GKP CAKOM D.0.0., GKP PRE-KOM D.0.0., BRU — FRA -DIMJANCARSKE USLUGE, VARKOM D.0.0., LUKOM
D.0.0., BEST IN PARKINGD.O0.0., CISTO¢A D.0.0., CAMINUS J.0.0.0. , AP VARAZDIN - PRESECKI ,PARKOVI D.0.0., MAGIC NET
D.0.O.

*UDRUGE: UDRUGA ZA ZASTITU POTROSACA VARAZDINSKI POTROSAC, UDRUGA ZA ZASTITU POTROSACA KUTINA, UDRUGA
ZA ZASTITU POTROSACA “KORANA“ KARLOVAC, DRUSTVO ,,POTROSACICA®, UDRUGA , E-ZIP“ SLAVONSKI BROD, DRUSTVO
POTROSACA MEBIMURJA , UDRUGA ZA ZASTITU POTROSACA ,,GLAS POTROSACA“ VINKOVCI
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