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CL.133ZZP19/22 -
INFORMIRANIJE

JLS duzne su na svom
podrudju:

1. informirati i provoditi
izobrazbu potrosaca
2. organizirati
savjetovanje potrosaca
3. inicirati i podupirati
projekte udruga koji
unapreduju i promicu
prava potrosaca
4. sudjelovatiu
provedbi Nacionalnog
programa zastite
potrosaca na lokalnoj
razini
5. obavljati i druge
poslove u skladu s
posebnim propisima.

MOGUCNOST
PRIJENOSA
ZAKONSKE OBVEZE

Sukladno ovlastima iz
¢lanka 136. Zakona,
udruga takoder moze
pruzati preventivnu
zastitu putem
informiranja, izobrazbe
savjetovanja potroSaca
o njihovim pravima i
obvezama.

U skladu s ¢lankom 139.
stavkom 1.i 2. udruge
mogu preuzeti obvezu

informiranja,
savjetovanja, izobrazbe
na temelju javnog
natjecaja kojeg provodi
izvrsno tijelo JLS.

Predstavnicko tijelo JLS
koja odlucuje o pravima i
obvezama potroSaca -
korisnika javnih usluga iz
¢lanka 25. stavka 1. ovoga
Zakona duzno je osnovati
savjetodavno tijelo u ¢ijem
radu sudjeluje i
predstavnik udruge za
zasStitu potrosSaca, a JLS ce
na transparentan,
objektivanine
diskriminirajuci nacin,
nakon misljenja
savjetodavnog tijela,
donositi odluke koje se
odnose na zastitu prava
potrosaca - korisnika
javnih usluga iz ¢lanka 25.
stavka 1. ovoga Zakona.

- mogu davati misljenja,
prijedloge i preporuke u
vezi s razli¢itim pitanjima
koja se odnose na zastitu
potro$aca u pogledu
javnih usluga iz ¢l.25
Zakona
- uspostavljaju suradnju s
razli¢itim sektorima,
ukljucéujucéi lokalne vlasti,
pruzatelje javnih usluga,
udruge za zastitu
potroSaca i ministarstva,
kako bi osigurali
ucinkovitu

implementaciju zakonskih
prava i obveza na lokalnoj

razini.

-otvaranje kanala
komunikacije izmedu
mjesStana i ¢lanova
Savjetodavnog tijela u
svrhu rastereéenja
sluzbenika JUO
-ukljucivanje
savjetodavnog tijela u
pocetnim fazama
kreiranja odluka koje se
odnose na javne usluge
-CeScée sastajanje
Savjetodavnog tijelai
razmatranje
poboljSanja uvjeta i
dostupnosti pruzanja
javnih usluga
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JAVNE USLUGE
SUKLADNO Z2ZP
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1. distribucijaet. energije

2. distribucija prirodnog plina
3. distribucija toplinske
energije

4. elekt. komunikacijske
usluge

5. javna vodoopskrba i javna
odvodnja

6. opskrba plinom u javnoj
usluzi

7. obavljanje dimnjac¢arskih
poslova

8. opskrba el. energijom u
univerzalnoj usluzi

9. postanske usluge

10. prijevoz putnika u javhom
prometu

11. sakupljanje komunalnog
otpada

12. usluge parkiranja na

uredenim javnim povrSinama i

u javnim garazama.
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ZAKONSKA OBVEZA CL.
26. ST.5 - OSNIVANIE

POVJERENSTVA ZA
REKLAMACIJE

Trgovac koji pruza javne
usluge iz ¢lanka 25.
stavka 1. ovoga Zakona
duzan je osnovati
povjerenstvo za
reklamacije potrosaca u
¢ijem radu sudjeluje i
predstavnik udruge za
zastitu potrosSaca.
Iznimka st.6 trgovci koji
imaju do pet zaposlenih
mogu pri HOK-u ili HGK
osnovati povjerenstvo za
reklamacije potroSaca u
¢ijem sastavu mora biti i
predstavnik udruge za
zastitu potrosSaca.

ORGANII
S eln

POTROSACA

-razmatranje
opravdanosti prigovora na
transparentanine
diskriminirajuci nacin,
-pravodobno dostaviti
odgovor potrosacu u roku
od 30 dana
-obavijestiti potroSaca o
mogudim daljnjim
postupcima ukoliko nije
zadovoljan odgovorom
-postivanje Pravilnika o
radu Povjerenstva te
podnosenje godisnjeg
izvjeSéa o radu
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HERA - Hrvatska
energetska regulatorna
agencija za javnu uslugu
energenata (el.energija,

plin)

HAKOM -Hrvatska
regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti
(telekomunikacije,
postanske usluge,
zeljeznicke usluge)
Ministarstvo okolisa i
zelene tranzicije -
komunalni poslovi
DIRH-drzavni inspektorat
za usluge koje nisu pod
nadzorom viSe navedenih
tijela

Grad Varazdin

lako Zakon propisuje
iskljucivo obvezu
oshivanja Savjetodavnih
tijela i Povjerenstava za
reklamacije ne
propisujucéi konkretno
njihove obveze i ovlasti
smatramo da je
ukljucivanje predstavnika
udruga u rad tijela prijeko
potreban i u preventivhom
pogledu, pri sastavljanju
nacrta odluka, pravilnika i
ostalih akata.

To omogudava
transparentno donosenje
odluka uzimajudi u obzir
potrebe potrosaca.



